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AOS
BENEFICIARIOS E CLIENTES DA SANTA CASA SAUDE RIBEIRO PRETO

Ref. POSICIONAMENTO SOBRE O NOVO CORONAVIRUS (COVID -19)

Prezado beneficiario,

Em respeito a saude dos nossos clientes, a SarstaSadide Ribeirdo Preto esta adotando
todas as medidas necessarias para o melhor acotoimgara que todos tenham as condutas
mais seguras nos atendimentos médicos, neste nmnuentcrise causado pelo novo
Coronavirus (COVID 19).

Ressaltamos que ndo ha motivos para panico, negsgses de saude e colaboradores, estdo
preparados com informagdes atualizadas constanteptedos com o objetivo de cuidar dos
nossos clientes da maneira mais segura.

Desta forma, compartilhamos com vocés as oriensagdredidas adotadas inicialmente pela
operadora para otimizar nosso atendimento, diantdwhl cenario:

1. Criamos um grupo interno para administrarmos addaeecessarias durante todo o
periodo de duracdo do COVID-19. Este grupo ¢é aléengualificado e emitira todas
as diretrizes para nossos médicos, funcionariesvi;es de saude.

2. Contamos com o apoio de médicos infectologistas maréicipacdo intensiva da
coordenacdo do Centro Controle de Infeccdo Hospitdé nosso hospital, todos
engajados com ac¢des institucionais e condutas dienta Casa Saude de Ribeirdo
esta adotando.

3. A partir de hoje, 18/03, teremos em nosso sisv(.santacasasauderibeirao.comdr
redes sociais Facebook: santacasasauderibeiraplnstagram: @stacasasauderp
todas as informacdes relevantes para nossos sliente

4. A partir desta data também estara disponivel patastos nossos clientes, um canal
de orientacdo em saude operando 24 horas, atravéketbne 16 3512 4433. Duvidas
também poderdo ser esclarecidas, em horério cahetei segunda a sexta, pelo
telefone 16 3977 6500.

5. E muito importante que os servicos de urgénciaergéncia estejam disponiveis para
o atendimento dos casos graves, portanto solickaque sS6 procurem 0O Servico
presencial no caso de sintomas especificos do @avonavirus (COVID 19), que
séo: febre e sintomas respiratérios como tossdiaildade de respirar e que tenha
viajado para areas com transmissédo local ou tedbacbntato proximo com caso
suspeito ou confirmado para o virus nos ultimodiag antes do inicio dos sintomas.
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6.

7.

E muito importante que n&o haja aglomeracdo dessé&da nestes locais devido ao
maior risco de transmissao do virus nestas esasitur

Nossas orientacdes iniciais estdo em consonangiaoddlinistério da Saude e com a
Organizacdo Mundial da Saude que recomendam aoteclgpue apresentar algum
sintoma gripal leve, que 0 mesmo seja orientadoti@reem contato pelos telefones
acima divulgado para receber as orientacdes ne@Essa

Entendemos que as empresas que possuem Servicedieird Ocupacional interno
(SESMT) precisam engajar tal servico com nossaniagoes, sobretudo para adocéo
de conduta na emisséo de atestados em regimeaspeci

Nossa unidade de Pronto Atendimento devera seugada apenas pelo beneficiario
que apresentar sintomas graves como dificuldagéragdria associado ou nao a febre
superior a 37,8 e tenha feito viagem em areas com transmissag mecaenha tido
contato com pessoas com suspeita ou com diagnasiidirmado de Coronavirus
(COVID 19).

10.Uma grande preocupacdo neste momento é o uso dode recursos preciosos,

sobretudo o exame para confirmacdo do virus. Aanjoea esta estruturada para
cobertura do exame, independentemente do tipo nteato que temos, no entanto, a
indicacao é restrita e segue uma DUT-ANS (DiretaaJtilizacdo emitida pela ANS).
Pela DUT somente 0s casos com suspeitas acompanit@adatomas graves passarao
pelo teste, sempre mediante prescricdo médicaalmiente oriunda de nossa Unidade
de Emergéncia.

11.Nos casos em que o exame for indicado pelo médidoedeficiario e desde que de

acordo com o protocolo do Ministério da Saude, e guliente ndo esteja em uma
unidade hospitalar, o laboratério SEPAC realizacélata em suas unidades. O cliente
que portar um pedido especial para o teste devarareem contato com nosso

telefone (16) 3625-2838, rua S&do Paulo, 423, ordebera as orientagbes para seu
caso.

12.0 uso de mascaras de protecdo € indicado apenasppasoas que apresentem

sintomas da doenca, e a distribuicdo deste re@ewsp feita na triagem inicial em
nossa Unidade de Emergéncia, local em que os pesigontardo com fluxo
especifico de atendimento.

13. Tédo importante quanto cuidar de quem precisa,i@izar as acdes de prevencao.

Assim, reforcamos a necessidade de seguirem rigmierge as orientacdes emitidas
pelas autoridades sanitarias e governamentais como:

a) Evite aglomeracgdes, ambientes fechados e com numgrande de pessoas;

b) Lave frequentemente as maos com agua e sabao pors&gundos;

c) Higienize as maos com alcool em gel se ndo possdgua e sabdao
disponiveis;
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d) Evite tocar nos olhos, nariz e boca sem estar cors mdos completamente
higienizadas;

e) Evite contato com pessoas que estejam com sinton@e gripe ou outras
doencas;

f) Evite cumprimentos pessoais com toque fisico;

g) Cubra boca e nariz ao tossir ou espirrar utilizandode preferéncia lencos
descartaveis e lave as maos ao descarta-los no;lixo

h) Limpe frequentemente objetos e superficies muito tadas, como celulares
e teclados de computador

Pedimos a colaboracdo e a compreensao de todassp manhecimento sobre a infecgéo e
transmissao do novo Coronavirus (COVID 19) ainda esy construcao.

Os protocolos e diretrizes podem ser revistos aqgea momento, ocasido em que
emitiremos comunicados complementares através skorgite e redes sociais.

Havendo necessidade, emitiremos normas adminigtsagispecificas.

Estaremos ao lado de vocés neste momento criticopne dedicacdo e competéncia,
venceremos juntos esta batalha.

Cordialmente;

ASSOCIACAO DA SANTA CASA SAUDE DE RIBEIRAO PRETO
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