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Santa Casa Saude Ribeirao oferece
ampla rede de atendimento

OPERADORA CONTA COM TELEMEDICINA E )
MEDICINA PREVENTIVA GRATUITA AOS BENEFICIARIOS

RECEPCAO CENTRO CLINICO

A Santa Casa Saude Ribeirdo Preto in-
veste em tratamento preventivo, em ampla
rede de atendimento e moderna infraestru-
tura para os mais de 40 mil beneficirios.
Através da medicina preventiva, a opera-
dora foca no modelo de cuidado centrado
no paciente, com o objetivo de preservar a
salde e estabilizar doencas pré existentes,
oferecendo uma melhor qualidade de vida
aos pacientes. O programa oferece acom-
panhamento individual e em grupo, além
de palestras online (durante a pandemia).

A Medicina Preventiva conta também
com uma equipe multiprofissional compos-
ta por: enfermeira, psicologa, nutricionista,
fisioterapeuta, médico e educador fisico.
Cuidando de maneira integral com avalia-
cdo multidimensional dos beneficiarios,
estabilizando doencas cronicas, reduzindo
as internagdes e complicacdes a médio e
longo prazo. Atualmente conta com os pro-
gramas: Gestacao de alto risco e assistén-
cia Pré-Natal, curso de gestante, Pré e Pos
bariatrica, Saude + Vida e Bem estar, Me-
dida Ideal, tabagismo e Café com Saude.
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Outro importante investimento, segun-
do o gestor da operadora, Cesar José Cres-
te Martins da Costa, é o atendimento por
telemedicina.

“Fizemos uma parceria com
a empresa ClickLifee, para o
atendimento gratuito por tele-
medicina aos mais de 40 mil
beneficidrios”, afirma.

Segundo ele, a tecnologia permite, de
maneira segura e através de um avangado
processo, o monitoramento de pacien-
tes, solicitacdo e analise de resultados de
exames e prescricao de receitas médicas.

“E o consultério médico na palma da
mao do paciente, 24 horas e de qual-
quer lugar, por meio de um aplicativo
gratuito aos clientes”, destaca Martins.

Facilidade no atendimento
Através do portal do beneficiario é pos-
sivel consultar toda a rede credenciada,
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locais de atendimento, consultar segunda
via de boleto, relatério de boletos, realizar
alteragao cadastral e saber sobre reajustes.

Atendimento hospitalar

A Santa Casa Saude Ribeirdao também
conta com o beneficio de ter um hospital
geral, a Santa Casa de Ribeirdo Preto, que é
atende média e alta complexidade em diver-
sas areas da medicina, além de contar com
laboratdrio de anélises clinicas, Centro de
Diagnostico por Imagem, Medicina Nuclear,
Centro de Urologia, centros cirlrgicos espe-
cializados (obstétrico e cirurgia geral), UTl car
dioldgica, CTI, UTI pediatria e neonatal, Cen-
tro de Marcapasso, modernos apartamentos,
além de toda infraestrutura para as demais
areas de atendimentos médico e de apoio.

Centro Clinico de Especialidades

A operadora possuiainda, Centro Clinico
de Especialidades préprio com ampla rede
de médicos e especialidades, excelente in-
fraestrutura de atendimento e estacionamen-
to exclusivo. ll
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SANTA CASA SAUDE RIBEIRAO TEM NOVA PRESIDENCIA
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O empresério, Fernando Toro, 60
anos, é o novo presidente da Santa Casa
Satde Ribeirao e provedor da Santa Casa.
Com uma gestao focada na exceléncia do
atendimento e melhorias estruturais, Toro,
como é conhecido, participa ativamente
da Santa Casa ha mais de duas décadas
como voluntario atuando nos cargos de se-
cretario e mesario.

Segundo Toro, seu principal objetivo é
ter uma gestao proxima aos servigos assis-
tenciais e administrativo, com conhecimen-
to amplo de todas as frentes de trabalho do
hospital e da operadora. De acordo com
Toro, a busca por novos negdcios e inves-
timentos sdo fundamentais neste momento
para o hospital.

“Temos projeto também para
ampliagdo da unidade de
Pronto Atendimento (PA) do se-
tor de convénios e para a cons-
trucdo de uma nova unidade
materno-infantil, por isso, esta-

iente
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mos buscando recursos junto
ao governo e deputados par-
ceiros, para ampliacdo.”

Com foco em uma gestéo transparente,
Toro busca engajamento entre as equipes
e estd se reunindo com os servigos para
entender as necessidades de cada um e
propor melhorias.

Santa Casa Saude Ribeirao

“Na Santa Casa Saude Ribeirdo iremos
focar na experiéncia dos beneficiarios, atra-
vés dos produtos oferecidos, atendimento
e rede credenciada. Em 2022 devemos en-
tregar a nova sede administrativa que sera
localizada na Avenida Meira Junior, com
moderno prédio. Além disso, a equipe esta
trabalhando para oferecer ferramentas di-
gitais para facilitar a experiéncia do cliente
com o plano de saude, através da Teleme-
dicina e aplicativo para consultas de servi-
¢os e prestadores, entre outros”, explica o
presidente. l

Missao: prestar atendimento com ex-
celéncia nos servicos assistenciais a uma
significativa parcela da populagao, bem
como estimular os cuidados e preven-
cao a saude.

Valores: Exceléncia, Etica, Respeito,
Transparéncia e Comprometimento.
Visao: Ser referéncia entre as opera-
doras de médio porte na Regiao de Ri-
beirdo Preto até 2025.
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Calendario
Regulatorio

CONFIRA AS OBRIGACOES E PRA-
Z0S LEGAIS QUE A SANTA CASA
SAUDE RIBEIRAO PRECISA CUMPRIR
NO MES DE MAIO

05/MAIO/2022 - SIB - A operadora
tem até o dia 5 de cada més para enviar ao
SIB as informagdes de atualizacdo cadastral
referentes aos procedimentos de inclusdo,
retificacdo, mudanca contratual, cancela-
mento e reativacdo, ocorridos até o Ultimo
dia do més imediatamente anterior.
15/MAIO/2022 - Envio do Relatério
Circunstanciado de Auditoria referente a
2021, exclusivamente por meio do DIOP-
S-DOCS do 1o trimestre de 2022, exceto
para operadoras classificadas nas moda-
lidades de cooperativa odontoldgica ou
odontologia de grupo com até 20.000
(vinte mil) beneficiarios
15/MAIO/2022 - DIOPS Financeiro
do Te trimestre de 2022, exceto para ope-
radoras classificadas nas modalidades de
cooperativa odontoldgica ou odontologia
de grupo com até 20.000 (vinte mil) bene-
ficiarios

15/MAIO/2022 - Envio do PPA-DIOPS
Anexo | pelas operadoras de planos de as-
sisténcia a salde, exclusivamente por meio
do DIOPS-DOCS do Te trimestre de 2022,
exceto para operadoras classificadas nas
modalidades de cooperativa odontoldgica
ou odontologia de grupo com até 100.000
(cem mil) beneficiarios e para operadoras
classificadas nas demais modalidades com
até 20.000 (vinte mil) beneficiarios
15/MAIO/2022 - Envio do PPA-DIOPS
Anexo |l pelas administradoras de benefi-
cios, exclusivamente por meio do DIOPS-
-DOCS do e trimestre de 2022
15/MAIO/2022 - Envio do PPA-FPRFI
Anexo Il pelas operadoras de planos de
assisténcia a salde que adotaram antecipa-
damente o capital baseado em riscos e op-
taram por apurar os fatores ponderadores
de riscos de suas aplicagdes em fundos de
investimentos, exclusivamente por meio do
DIOPS-DOCS do 1o trimestre de 2022
21/MAIO/2022 - Manutencio Progra-
mada do Ambiente Tecnoldgico da ANS
25/MAIO/2022 - TISS - Data-limite
para envio dos dados do TISS da compe-
téncia marco/2022

31/MAIO/2022 - SIP - Data limite para
envio do arquivo referente ao 1o trimestre
de 2022
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Medicina Preventiva

O MEDICO, DR. SANDRO TAKAHAGI (CRM 130935), ESPECIALISTA EM MEDICINA DE FAMILIA E CO-
MUN/DADE E INTEGRANTE DO PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA DA SANTA CASA SAUDE RIBEI-
RAO, RESSALTA A IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO PREVENTIVO.

Doutor, qual a importancia de se realizar os check-
-ups médicos periédicos?

A importancia na realizagcdo das consultas médicas periédicas se-
ria a prevengao de doengas cronicas e a promog¢ao de satide. Com
isso, conseguimos definir o estado de salide de cada pessoa, bem
como a descoberta de doengas que estao comegando ou fatores
de risco que provavelmente, num futuro proximo, seriam deleté-
rias ao paciente.

Quais sao beneficios destas consultas de rotina re-
lacionados a prevencgao e diagnéstico de doengas?
O maior beneficio é o “estar alguns anos na frente da doenga”,
principalmente com o diagndstico precoce.

Como os check-ups médicos devem ser feitos e qual
seria a frequéncia adequada para se manter a saude

Chegoua TeleMedicina
San
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Casa Saude Ribeirao.

Disponivel 24h para clientes Santa Casa Saude de onde estiverem.

TeleMedicin@

Santa Casa Saude Ribeirao

16 3977-6500

www.santacasasauderibeirao.com.br
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pessoalemdia?

Os check-ups sado individualizados. Na Medicina Preventiva da
Santa Casa Saude Ribeirdo, por exemplo, montamos um planeja-
mento de satide para cada paciente. E levado em consideracdo
a idade, género, histérico familiar e pessoal, habitos de vida, do-
engas ja instaladas e medicamentos em uso. O atendimento e o
tratamento sao individualizados.

Quais devem ser os cuidados e preparativos que os
pacientes devem ter antes de realizarem as consul-
tas?

O maisimportante é levar exames anteriores, medicagdes em uso,
carteira de vacinagao. Em alguns casos, torna-se necessario a pre-
senga de um acompanhante que conheca bem o histérico do pa-
ciente e que possa contribuir com as informagdes relacionadas ao
histérico de satde. B

Baixe agorao APP
e comece a utilizar.

PARCERIA BY

CLICK
:ﬁ;z.m

Santa,Casa
Saude

Ribeirdo Preto
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Em breve nova sede administrativa da Santa Casa Saude Ribeirdo. Localizada na Avenida Meira Junior, a unidade contard com amplo e
moderno espago para atendimento.

Indicadores Centro Clinico

O Centro Clinico da Santa Casa Saude foi
inaugurado em fevereiro de 2006, com
atendimento exclusivo para os beneficia-
rios da operadora. As consultas sdo eleti-
vas, através de agendamento.




Saiba mais sobre os setores
da SantaCasa SaudeRibeirao

Emissao de Guias

- No més de margo ocorreu a implantagao
de Totem, com o objetivo de otimizar e or-
ganizar o atendimento;

- Padronizacdo do atendimento, com foco
na exceléncia. Foram elaborados fluxos
gerenciais que sao discutidos quinzenal-
mente.

Medicina Preventiva

- Live Dia internacional das mulheres com
apresentagcdo da jornalista, Tatiana Jun-
queira, organizagao da Luana Marcomini,
gerente assistencial e participagao da psi-
cologa, Alessandra Zucchermaglio e da
nutricionista, Francine Turibio.

- Inicio do atendimento da médica psiquia-
tra aos programas da medicina preventiva.

Credenciamento

- Inicio de visitas in-loco em consultérios
médicos, com o objetivo de gerenciamen-
to da rede externa.

Contas médicas

Treinamento de reciclagem com o consul-
tor da MV para melhorias dos processos.
Treinamento IDSS.

Chegou o APP

Casa SaudeRi

Informagdes do seu pl
na palmadasuamao:

Agora ficou muito
mais fdcil e pratico!

@ Informagdes
@ Guia Médico
B Status do seu Atendimento
&) Historico de Atendimentos
@ Cartao Virtual
@ Contatos
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Comercial e Marketing

- Criacdo e finalizacdo do novo material
Comercial, com foco em vendas Pessoa
Juridica.

- Desenvolvimento do material de campa-
nha do Satde Ocupacional (criacdo de lo-
gomarca do servigo, material, treinamento
e contratacdo do plano de midia);

- Divulgagcao de campanha comercial em
redes sociais: facebook, Instagram, Goo-
gle Ads.

Vem ail
Lancamento do servico SOS - Dia 03/06

SOS

Saude Ocupacional

Santa Casa Saude Ribeirao

Aniversarios de Plano

Adriana da Silva Nunes
-5anos

Leticia dos
Santos-10anos

euSants
irdo.

45 Meu Plano
Atendimentos

=
SF call Center

R, Contatos

I José Augusto

Acontece

Bionuclear - Diretoria da Santa Casa Saude prestigia
inauguragdo da Unidade Bionuclear na Avenida Sau-
dade, 356

Santa Casa Saude patrocina campeonato de nata-
¢ao Swimming Center Recra

I E U\ﬂ il \

Laboratério Sepac inaugura nova unidade de aten-
dimento, Rua Sao Paulo 710.

8| ANS - n° 41794-7

RESPONSAVEL TECNICO:
MEDICO DR. MARCELO
DI BONIFACIO

4\ CRM - SP N° 83560

& cviatedico
B utiizacao

Cartdo Virtual
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CASA SAUDE RIBEIRAO

16 3977-6500

www.santacasasauderibeirao.com.br

o BAIXE AGORA O APP

#Z  Available on the

App Store

GETITON

® Google Play
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