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Desde 2020 atuo no atendimento e relacionamento ao cliente e nesse periodo tive
experiéncia em trabalhar diretamente com publicos leigos em tecnologias e
informacgdes técnicas na area de saude e educacdo. Com isso, desenvolvi fortes
habilidades em comunicacdo, empatia, buscando sempre promover a melhor
experiéncia possivel para acolher, orientar, encantar e fidelizar os clientes.
Relacionamento e Atendimento Pdés-venda, Retencdo e Gestdo de

clientes.

EDUCACAO

ANO DE CONCLUSAO JANEIRO 2020
ENFERMAGEM, CENTRO UNIVERSITARIO BARAO DE MAUA

CURSANDO — TERMINO 2025
MBA — GESTAO EM SAUDE COM ENFASE NA AUDITORIA, CENTRO
UNIVERSITARIO ESTACIO

EXPERIENCIA

DATAS DE ABRIL 2020 - SETEMBRO 2024
ENFERMEIRO ADMINISTRATIVO COMERCIAL, HAPVIDA/SAO
FRANCISCO

- Analise de pacientes cronicos. Os executivos solicitam mensalmente ou

trimestral analise dos maiores custos, para atuacéo junto ao cliente

para reajustar o contrato;
- Organizacao estruturada dos comités técnicos de saude;
-+ Reunides perioddicas dos comités técnicos de saude/apresentacdo de

resultados junto ao cliente e consultoria presencial/virtual;



- Levantamento de prontuarios pré-reuniao de comité de saude de até 10
casos por contrato dos maiores ofensores do sinistro para compreender
evolugéo de tratamento e previsédo de custos. Casos levados e
discutidos na reunido e poés reuniao;

- Analise de bases abertas/B.| para levantamentos de maiores CIDS
ocorridos em internac¢des no periodo do relatorio de comité de saude,
com a finalidade de encontrar fatores responsaveis que justifiquem alto
custo como: pandemia, tipo de trabalho desenvolvido pelos
beneficiarios, grande nimero de gestantes, entre outros;

- Relatérios adicionais para médicos de clientes empresariais apos
comité de saude, quando solicitados, como: Abertura de maiores
usuarios em internacao, consultas e exames, abertura de dados
complementares para analises de uso de rede, entre outros;

« Analise para validacao da veracidade dos atestados emitidos pelos
clientes;

 Analise de pendencia de guias, atuando internamente com que 0
processo com conjunto com areas internas;

- Atuacdo em reclamacdes vindo das empresas, onde o beneficiario
encontra dificuldade no andamento do seu processo, pode ser
cirdrgico, tratamento continuo ou exames de rotina;

- Atuacao nas verticalizacdes, onde nao ha especialidade, assim
trazendo qualidade e resolutividade do paciente;

- Atuo na gestéo de pacientes internados;

 Implementacéo de treinamento para integracao de novos
colaboradores, para manuseio do sistema da empresa.

- Manuseio e criacao de planilhas dinamicas.

DATAS DE JANEIRO DE 2020 — ATE FEVEREIRO DE
2020 ENFERMEIRO, SODEXO FACILITES LTDA.

- Manuseio e criacao de planilhas dinamicas;
- Comunicacgao com os colaboradores, na efetividade do uso dos EPIs;

 Superviséo do trabalho desenvolvido pelo time de auxiliares de

limpeza;



- Auxilio no desenvolvimento das operacoes e resolucdes de problemas,

frente ao cliente;

DATAS DE MARCO 2009 — ATE AGOSTO 2017
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, HOSPITAL UNIMED DE MONTE ALTO
- Responsavel pelas rotinas administrativas, tais como atendimento
telefénico, controles, planilhas e relatérios para os supervisores.
- Responsavel pelos servicos bancarios;

- Realizacao de entrega mensal da producédo médica;

HABILIDADES

¢ Conhecimento pacote office (word, power point, excel, outlook...)
Intermediario;

e Trello;

e Book Cliente — Bl-Qsense — intermediario;

e B.| - Iniciante

ATIVIDADES

e Curso de informatica intermediario;
e Curso de prevencédo ao assédio e a discriminacao;

e Simposio de nutricdo e especialidades.



