Claudia Amanda Ibanez Pires

Casada, 37 anos.

Rua Otto Benz, 277 — Nova Ribeirania
Ribeirdo Preto — Sdo Paulo — CEP: 14096-580
E-mail: claudia.a.pires26@gmail.com

Fone: (41) 99819-1139

FORMAGCAO ACADEMICA

Graduagao em Pedagogia
Faculdade Padre Jodo Bagozzi - Bagozzi
Periodo: Julho/2008 - Dezembro/2010 (Incompleto)

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

Windows, Word, Excel, Internet — Nivel basico

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
> Banco Bradesco S.A.

Cargo: Analista de Atendimento ao cliente — 01/10/2016 até 07/12/2017.

Atividades desenvolvidas:

Atendimento ao cliente Pessoa Juridica via telefone (call center); Suporte
em geral a sistemas do banco para o cliente:

% Navegacao e utilizagao do site (navegador);
« Utilizagdo de Software (emisséo boletos, folha de pagamento, etc)
+ Analise de arquivos de clientes;
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» HSBC Bank Brasil S. A. Banco Multiplo
Cargo: Analista de atendimento ao cliente — 03/10/2011 a 01/10/2016.
Atividades desenvolvidas:

Atendimento ao cliente Pessoa Juridica via telefone (call center); Suporte
em geral a sistemas do banco para o cliente:

% Navegacao e utilizagao do site (navegador);

« Utilizagdo de Software (emisséo boletos, folha de pagamento, etc)
+ Analise de arquivos de clientes;
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» HSBC Bank Brasil S. A. Banco Multiplo

Cargo: Operador de Negécios Phone Centre — 13/11/2008 a 03/10/2011.

Atividades desenvolvidas:

Atendimento ao cliente Pessoa Juridica via telefone (call center); Suporte

em geral a sistemas do banco para o cliente:
+ Navegacéo e utilizagao do site (navegador);
Utilizacao de Software (emissao boletos, folha de pagamento, etc)
Analise de arquivos de clientes;
Vendas de produtos (empréstimos, seguro de cartdo de crédito,

etc)
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> Nova Gestoes Servigos de cobranga Extrajudicial Ltda

Cargo: Operadora de telemarketing — 04/06/2008 a 01/10/2008.

Atividades desenvolvidas:

Cobranca e negociacao de dividas pessoa fisica (call center);
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