Alexandre Durante

Brasileiro, casado.

Sao Francisco, Campo Grande MS.

(67) 99991 6767
https//linkedin.com/in/alexandre-durante-05296825/
alexandreadurante55@gmail.com

Objetivo:
Atuar na Gestdo hospitalar( Diretor Hospitalar/ Gerente Administrativo Hospitalar).

Resumo Profissional:

Ampla experiéncia profissional, mais de trinta e quatro anos trabalhando na Gestao de hospitais de médio
e grande porte atuando como Superintendente Hospitalar, Diretor Geral, Diretor Executivo,
Administrador Hospitalar, Gerente Geral Hospitalar, Gerente de Recursos proprios e Gerente
Administrativo, financeiro e Suprimentos em importantes empresas do segmento de servigos de saude,
Operadoras de plano de saude, Hospital-Escola e Hospitais Gerais de média e alta complexidade nos
segmentos filantrépicos, préprios (Unimed), estadual e privados;

e Gestdo BSC( Finangas, Mercado(clientes), Processos internos e treinamentos/capacita¢do);

® Governanga Corporativa e Compliance;

¢ Governanga Clinica e DGR(Grupo de Diagndsticos Relacionados);

* Gestao de Times e resultados , Experiéncia em planejamento estratégico;

e Conquista de importantes Certificagbes ONA /Qmentum Acreditagdo Internacional Canadense;

e Terceirizagdo de prestagdo de servigos PJ(Facilities);

* Gestdo da Cadeia de suprimentos (almoxarifado, farmacia e compras);

e Conquistas(entregas) e Projetos de Captacdo de Recursos(Empresariais e Emendas Parlamentares);

* Negociacdo: Convénios/Operadoras de Plano de Saude, Bancos e Fornecedores;

e Gestdo Hospitalar SUS(Sistema Unico de Saude) e ANS(Satde Suplementar);

e Implementacdo de a¢des de marketing;

e Estratégias de novos Negdcios (Mercado/ Nichos);

e Acompanhamento e aplicabilidade da metodologia “Lean Six Sigma”;

Habilidades(Skills):

Inteligéncia emocional, flexibilidade , Negociacdo, colaboracdo, gestao de pessoas, pensamento positivo,
julgamento e tomada de decisGes, criatividade, resolucdo de problemas complexos, Etica, Resiliéncia e
pensamento critico.

Formagao Académica:

e MBA Executivo em Administracdo Hospitalar — Faculdade Unyleya 2023
® Trainee em Administracdo Hospitalar - Centro Universitario Sdo Camilo 1990
e Graduacdo em Administracdo de Empresas — UNIFIO- Centro Universitario de Ourinhos 1989.



Cursos e Atividades Complementares:

e Evento Carreira em financgas: Gestdo Financeira e Mercado Financeiro — CRA SP(2023;

Curso Jornada da Inteligéncia Profissional — PUCRS (2023).

Curso Aprender para Liderar - PUCRS (2022).

Curso Gestdo e Financas Corporativas: Desafios e Oportunidades de Mercado para 2023 - IPOG (2022).
Curso Profissional: Liderancga, capacidade de aprender e Resiliéncia - PUCRS (2022).

Curso Neuro lideranga 3602 - Instituto de Neuro lideranga (2022).

Curso Profissional Adaptdvel :Inteligéncia Emocional, Finangas e Lideranga - PUCRS (2021).

3092 Congresso Provedores, Diretores e Administradores Santas Casas Hosp.Beneficentes de SP (2021).
Extensdo Competéncias Profissionais, Emocionais e Tecnoldgicas para Tempos de Mudanga (2020).
Gestdo para Administradores Hospitalares - Prodim, EducaSUS(2019).

Reforma Trabalhista e Manual de intercambio, Federa¢do Unimed Minas - intercambio Juridico (2019).
299 Congresso FEHOSP -Tempo de Mudancas (2020).

Congresso Mineiro em Gestdo- B.H - MG (2017).

Curso de Inteligéncia Emocional - Sesccop (2017).

Curso de Administracdo Tempo - Sescoop (2017).

Curso de Planejamento Estratégico - Sescoop (2016).

Curso de Lideranga - Sescoop (2016).

Curso de Foco no Resultado - Sescoop (2016).

Curso de Governanga Corporativa - Sescoop (2016).

Curso de Lideranca - Sescoop (2016).

Curso de Desenvolvimento de Equipes - Sescoop (2016).

Curso de Atendimento Humanizado Cliente - Sescoop (2015).

Curso A Arte de Liderar - Sescoop (2015).

Curso de Formacao Multiplicadores Acreditacdo Hospitalar (2015).

Curso de Relacionamento com Cliente - Sescoop (2015).

Curso de Faturamento Hospitalar - Cursos Vale (2014)

Curso Dale Carnegie Course Training — “Como relacionar e influenciar pessoas “ - BH - MG -
06/1999,

Idiomas:
® inglés nivel basico.

Experiéncia Profissional:

e Hospital Unimed Campo Grande — Unimed Campo Grande - 06/2023 — 08/2024.

Cargo: Gerente Administrativo Hospitalar e da Operadora.

Atividades: Reestruturacdo das areas administrativas e de Suprimentos, negociacdo com os prestadores
de servicos terceiros e Médicos do Corpo clinico, visando a melhoria dos processos e a reducdo dos
custos, acompanhamento de metas, reestruturacdo do setor de contratos, reuniGes periddicas com
equipes, negociagao com fornecedores, visando melhores parcerias, redugdo de custos e comodatos de
matérias e medicamentos de alto custo, entregas programadas, definicio de teto orcamentdrio de
compras, revisdo dos processos da cadeia de suprimentos e das farmdcias satélites e implantacdo do
método Lean, no faturamento acompanhamento da producdo, reducdo de glosas e melhoria dos
processos de cobranca, visando a reducdo de perdas de faturamento, reducdo de glosas, treinamentos
e capacitacdo dos profissionais, negociacdo com os convénios reajustes e a implantacdo de novos



servicos, controles administrativos, frotas , Hotelaria e facilities, engenharia clinica e predial, Cadeia de
suprimentos.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Araraquara (09/2019 4 12/2022).

Cargo: Gerente Administrativo, Financeiro e de Suprimentos.

Atividades: Reestruturacdo das areas administrativas, financeira e de Suprimentos, negociacdo com os
prestadores de servigos terceiros e Médicos do Corpo clinico, visando a melhoria dos processos e a
redugao dos custos, implantagao do Orgamento e premissas de acompanhamento de metas, controle
diario do fluxo de caixa, contas a receber e a pagar, elaboracdo de projetos visando captacdo de recursos
financeiros através de emendas parlamentares e empresariais, reestruturagdo do setor de contratos e
de prestacdo de contas, reunides periddicas com equipes, negociacdo com fornecedores, visando
melhores parcerias, reducdo de custos e comodatos de matérias e medicamentos de alto custo,
entregas programadas, definicdo de teto orgamentario de compras, revisao dos processos da cadeia de
suprimentos e das farmacias satélites e implantagdo do método Lean, no faturamento
acompanhamento da producdo, reducdo de glosas e melhoria dos processos de cobranca, visando a
reducdo de perdas de faturamento, reducdo de glosas, recuperagao de faturamentos de convénios nao
reajustados ao longo de anos, treinamentos e capacitacdo dos profissionais, negociacdo com os
convénios reajustes e a implantagdo de novos servigos, reestruturagaodo setor de custos e
contabilidade. As negociagdes geraram redugdo importantes na captagao de recursos com emendas
parlamentares e projetos empresariais.

ISG Instituto Socrates Guanes- OSS - Hospital Regional de Registro (07/2018 4 08/2019).

Cargo: Diretor Executivo

Atividades: Responsdavel pela gestdo do complexo hospitalar com foco na alta complexidade , localizado
na cidade de Registro, totalizando 170 leitos; Implantacdo e gestdo direta das areas de hotelaria
hospitalar, servicos terceirizados, SADT, recursos humanos, seguranca patrimonial, educacdo
continuada, logistica hospitalar (almoxarifado e farmacia), manutencdo e engenharia clinica, servico de
prontudrio do paciente, transportes, gestdo de contratos, assessoria a diretoria executiva e outras
atividades administrativas; Planejamento e realizagdo das reunides entre o corpo clinico e os diversos
departamentos do hospital, estimulando a integracdo entre médicos e colaboradores; Planejamento
estratégico, racionalizacdo de processos e programa de gestdo de custos; Documentacdo legal do
Hospital; Gestdo de servicos administrativos e relacionamento com o cliente; Relacionamento com SES e
DRS XII - Contratualizagdo SUS/ SES.

Hospital Unimed Araxa (06/2017 4 04/2018).

Cargo: Administrador Hospitalar/ Recursos Préprios.

Atividades: Implantacdo das 4dreas administrativas, estruturacdo financeiras, contabilidade, suprimentos
e apoio do hospital, fortalecimento do plano de saude Unimed, estruturagdo da governanga corporativa,
estruturacao do servigo de urgéncia e emergéncia, criagdo do comité gestor do hospital, fortalecimento
do relacionamento com o corpo clinico. Planejamento e realizagdo das reunides entre o corpo clinico e
os diversos departamentos do hospital, estimulando a integracdo entre médicos e colaboradores;
Planejamento estratégico, racionalizacdo de processos; Documentacdo legal do Hospital, Gestdo de
servigos administrativos e relacionamento com o cliente; responsavel pela Gestao Geral do Complexo
Hospitalar referéncia em Média composto por 120 leitos, ambulatério médico e CDI- Centro de
Diagndstico por Imagem. Administragdao das areas Assistencial, Médica, Administrativa, I;iotelaria e



Apoio, Medicina Diagndstica, Faturamento e Comercial, Marketing, Relacionamento com o Cliente,
Operadora e Intercambios, Ouvidoria, Relacionamento com o Corpo Clinico e dreas Administrativas e
Operacionais.

Hospital SGo Domingos - Unimed Catanduva (03/2015 & 03/2017).

Cargo: Gerente Geral Hospitalar.

Atividades: Reestruturacdo e gestdao direta das areas de hotelaria hospitalar, servigos terceirizados,
SADT, recursos humanos, seguranga patrimonial, educagao continuada, logistica hospitalar
(almoxarifado e farmacia), manutencdo e engenharia clinica, servico de prontudrio do paciente,
transportes, gestdo de contratos, assessoria a diretoria executiva e outras atividades administrativas;
Planejamento de reuniGes entre o corpo clinico e os diversos departamentos do hospital, estimulando a
integracdo entre médicos e colaboradores; Planejamento estratégico, racionalizacdo de processos e
programa de gestdao de custos; Documentacdo legal do Hospital; Gestdao de servigos administrativos e
relacionamento com o cliente. Reestruturagdo e ampliacdo fisica/funcional do hospital, fortalecimento
da relagdo com Unimed e outros convénios para prestacdo de servicos, revisdo do parque tecnoldgico
edesenvolvimento da cultura do cuidado centrado no paciente e desenvolvimento das liderancas.
Avaliar e acompanhar os custos do hospital, reestruturacao financeira, criacdo do comité de reducdo de
custos com reunides semanais e metas com premiacdo por desempenho das equipes multidisciplinares,
melhorar a Qualidade da assisténcia com premiacdes, implantar Kits cirdrgicos, reestruturar os planos
de contingéncias no ambiente hospitalar, definir teto para aprovacdo de compras, analise dos estoques,
acompanhar os custos hospitalares, realizacdo de diversas benfeitorias nas areas predial, engenharia
clinica e servigo de manutengao.

Hospital Pio Xii IPMMI - S3o José dos Campos (01/2014 4 02/2015).

Cargo: Administrador Hospitalar.

Atividades: Gestdo direta das areas de recursos humanos e seus subsistemas, servico de pessoal,
seguranca e medicina do trabalho, assessoria juridica, seguranca patrimonial, divisdo de ensino
médico,educacdo continuada, servico de enfermagem, logistica hospitalar (compras, farmacia e
Almoxarifado), manutencdo, arquivo, transportes, gestdao de contratos, assessoria a diretoria executiva e
presidéncia e outras atividades administrativas; Integracdo do hospital com érgdos publicos, associacdes
e comunidade, participando de politicas de saude; Planejamento de reunides entre o corpo clinico e os
diversos departamentos do hospital, estimulando a integracdo entre médicos e colaboradores;
Planejamento estratégico, racionalizacdo de processos e reducdo de custos; Gestdo de servicos
administrativos em geral e relacionamento com o cliente.

e Unimed Pindamonhangaba - (02/2013410/2013)
Cargo: Administrador Hospitalar - P] - Hospital 10 de Julho
Referéncia:- Dr Jodo Paulo Roveda

Hospital.Dia / Clinicas / Laboratérios/ Fisio — Unimed Sdo José dos Campos (07/2011 a8 02/2013).
Cargo: Gerente de Recursos Proprios.

Atividades: Gerenciar as unidades dos Hospitais Dia (3), laboratérios (7), Servico de Fisioterapia (1),
asClinicas de especialidades Médicas(2) na cidade de Santos constituido por mais cinco unidades
hospitalares distribuidas na baixada santista, totalizando 352 leitos; Implantacdo e gestdo direta das
areas de recursos humanos e seus subsistemas, servi¢co de pessoal, seguranga e medicina do trabalho,
assessoria juridica, seguranca patrimonial, divisdo de ensino médico, educacdo continuada, biblioteca,



servico de enfermagem, logistica hospitalar (compras, farmdcia e Almoxarifado), manutengdo, arquivo,
transportes, gestao de contratos, assessoria a diretoria executiva e presidéncia e outras atividades
administrativas; Integragdao do hospital com érgaos publicos, associagdes e comunidade, participando de
politicas de saude; Planejamento de reuniGes entre o corpo clinico e os diversos departamentos do
hospital, estimulando a integracdo entre médicos e colaboradores; Planejamento estratégico,
racionalizacdo de processos e reducdo de custos; Gestdo de servicos administrativos em geral e
relacionamento com o cliente. Fortalecimento da relacdo com outros convénios para prestacao de
servigos, fortalecimento do convénio préprio, revisao do parque tecnoldgico, reestruturacao da area de
suprimentos, criacdo das unidades satélites de atendimento em S3do José dos Campos, Jacarei,
Caraguatatuba e Ubatuba, Centralizacdo da linha de producdo de exames em S3o José dos Campos.

® Consultoria e Assessoria na area Hospitalar (Free), PJ- (10/2010406/2011)

e Hospital e Maternidade Sdo Joaquim — Unimed Franca (08/2004 4 09/2010).

Cargo: Superintendente Hospitalar.

Atividades: Reestruturacdo e gestdo direta das areas de hotelaria hospitalar, servicos terceirizados,
SADT, recursos humanos, seguranca patrimonial, educacdo continuada, logistica hospitalar
(almoxarifado e farmacia), manutencdo e engenharia clinica, servico de prontudrio do paciente,
transportes, gestao de contratos, assessoria a diretoria executiva e outras atividades administrativas;
Planejamento de reunides entre o corpo clinico e os diversos departamentos do hospital, estimulando a
integracdo entre médicos e colaboradores; Planejamento estratégico, racionalizacdo de processos e
programa de gestdo de custos; Documentacdo legal do Hospital; Gestdo de servigos administrativos e
relacionamento com o cliente. Reestruturagdo e amplia¢do fisica/funcional do hospital, fortalecimento
da relacdo com Unimed e outros convénios para prestacao de servigos, revisdo do parque tecnoldgico e
desenvolvimento da cultura do cuidado centrado no paciente e desenvolvimento das liderangas. Avaliar
e acompanhar os custos do hospital, reestruturacao financeira, criacdo do comité de reducao de custos,
implantar Kits cirdrgicos, reestruturar os planos de contingéncias no ambiente hospitalar, definir teto
para aprovacdo de compras, analise dos estoques, acompanhar os custos hospitalares, realizacdo de
diversas benfeitorias nas areas predial, engenharia clinica e servico de manutencao.

08/2024.



