KELLY GABRIELLE MARTINS RODRIGUES DOS
SANTOS

DJALMA SOARES, 48 , SERTAOZINHO , SP 14165-712

16992026793 | kellysantos090304@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que contribui
para a prestagao de um servigo de exceléncia e para o suporte a equipe em tarefas diversas,
colaborando efetivamente com a rotina de trabalho.

HISTORICO PROFISSIONAL
ATENDENTE

» Atendimento aos clientes por telefone ou meio digital, identificando suas necessidades para
prestar o servigo adequado.

« Realizagao do atendimento inicial ao cliente, entendendo sua demanda para encaminhamento
ao setor responsavel, garantindo agilidade e satisfagao com o servigo.

« Apresentagao de produtos aos clientes, descrevendo as caracteristicas dos itens e as possiveis
vantagens de compra.

« Etiquetagem de produtos, garantindo a precificagao correta, evitando prejuizos para a empresa
ou reclamacoes de clientes.

« Recebimento de mercadorias, prezando pela exatidao dos itens solicitados a verificagdo das
informagdes nas notas fiscais.

» Responsavel pela disponibilidade de produtos, solicitando a solicitagao o mais rapido possivel
para ndo perder oportunidades de negdcios.

» Recebimento de criticas, elogios e sugestdes dos clientes, garantindo que as informagdes
cheguem a gestao.

« Apoio a equipe na realizagao de tarefas diversas conforme a demanda, garantindo agilidade e
eficiéncia.

» Realizagao de atividades extras a fungao quando solicitado, auxiliando colegas e superiores
pelo beneficio da equipe.

= Auxilio na gestao do estoque, solicitando a compra de produtos conforme demandas da
unidade.

JOVEM APRENDIZ

* Apoio nas rotinas do departamento, seguindo as instrugoes do gerente para melhorar o
desempenho individual.

» Reposigao de produtos nas prateleiras, prezando pela organizagao das mercadorias de acordo
com os layouts definidos anteriormente.

« Atendimento aos clientes no local, demonstrando os produtos e esclarecendo duvidas sobre os
servigos oferecidos.

» Separagao de produtos, conferindo os documentos antes de libera-los para expedigao interna,
contribuindo para o controle de qualidade da empresa.

« Auxilio na gestao do estoque, solicitando a compra de produtos conforme demandas da
unidade.

FORMAGAO ACADEMICA

COMPUTAGAO EM NUVEM
CIEE
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EMPREENDEDORISMO- FORMANDO JOVENS EMPREENDEDORES I
CIEE

INTERNET DAS COISAS
CIEE

HABILIDADES INTERPESSOAIS
Ciee

SUSTENTABILIDADE E ESG
CIEE

0 FUTURO DO MUNDO DO TRABALHO
CIEE

POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL
Ciee

MICROSOFT WORD 2010
Ciee

MICROSOFTEXCEL 2010
Ciee

MICROSOFT ACCESS 2010
Ciee

ENSINO MEDIO
Edith Silveira Dalmaso

MICROSOFT POWERPOINT 2010
CIEE

TECNICO DE ENFERMAGEM
ITEC

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Comprometimento com o trabalho em equipe « Organizagao de produtos
Boa comunicagao para interagir com clientes  « Confianga e seguranga no proprio trabalho

« Conhecimentos em informatica e Pacote « Adaptabilidade
Office = Atitude e tranquilizadora

« Organizagao para lidar com a rotina « Atendimento telefonico profissional
profissional diaria « Agilidade ao realizar as tarefas do dia a dia

Proatividade para atender as demandas dos
clientes

Dinamismo para atuar em diversas areas
Atengao ao lidar com dados e informagoes
profissionais
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