Fernanda Barbosa Ramalho

Ribeirao Preto — SP

Brasileira 32 anos
Solteira

Fone: (16) 99176-2905

E-mail: fernandaramalho25@gmail.com

Objetivo: Assuntos Regulatérios / Administrativos e Financeiros.

Formacao académica:

Farmacia — Unip (Incompleta)
Técnica em Enfermagem - Cursando 2024.

Cursos e Especializagao:

Informatica:
Pacote Office — Avangado

Idioma:
Espanhol (Intermedidrio)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

11/2023 até o momento — Assistente Administrativo Medicine Health Solutions —
Ribeirao Preto, SP

Responsavel pelo pds atendimento ao cliente, pesquisa de satisfacdo, auxilio na
manutencdo de equipamentos quebrados, confeccdo de orcamentos de pecas,
negociagdes.

Confeccdo de Manuais e Procedimentos Operacionais, Controle de Documentos e
Registros, pouca vivéncia em assuntos regulatérios, controle de compras, SAC,
acompanhamento de atividades do estoque: desde o recebimento até a distribuicdo de
dispositivos médicos.

Materiais hospitalares e OPME.

Faturamento de servigos e vendas, contas a pagar e receber.



Instituto de Radiologia — IRRP (dezembro de 2022 a setembro/2023).
Cargo: Assistente Administrativo/Financeiro.

Principais atividades: Recepg¢dao de guias médicas, digitacdo de laudos. Faturamento,
balanco financeiro, planejamento, compras e gestdo de riscos.

PHL Medical (Abril de 2015 a Novembro/2022).

Cargo: Assistente Administrativo.

Principais atividades: Lider de equipe, visando trazer a melhor experiéncia e cuidados com
os pacientes. Responsavel por treinamentos e execucaode atendimento aos alunos e
pacientes, agendamento de servigos, confirmacao de agendas, digitacdo de laudos e
cadastros. Auxiliar de médicos e equipes sobre as fungdes de equipamentos de ultrassom,
visando melhor desempenho e agilidade no fluxo de trabalho. Elaboracdo de relatérios
semanais — andlise e desempenho de produtividade. Fechamento de Caixa, financeiro,
contas a pagar.

Rodonaves Caminhdes, Comércio e Servigos Ltda (Abril de 2014 a dezembro de 2014).
Cargo: Assistente Administrativo.

Principais atividades: Agendamento de servigos, orgamento e compra de pegas, abertura
de 0O.S., monitoramento de entrada e saida de veiculos, relatdrios gerenciais e pds-vendas

Micropro (Agosto de 2013 a Margo de 2014).

Cargo: Financeiro / Auxiliar de cobranca.

Principais atividades: Executar atendimento aos alunos em caso de cancelamentos
contratuais. Negociagbes com os clientes devedores, novas estratégias e prazos de
pagamento. Auxiliar na construcdo de processos judiciais. Fazer relatérios, planilhas,
efetuar atualizacbes e bloqueio dos clientes em sistema, realizar renegociacbes e
recebimento junto ao cliente, prestar auxilio nos esclarecimentos de duvidas.

Magazine Luiza (Fevereiro de 2011 a Maio de 2013).

Cargo: Administrativo / Pés Vendas.

Principais atividades: Executar atendimento aos clientes e publico em geral, dando suporte
no esclarecimento de duvidas, registro de reclamacées, prestando informacdes diversas
em conformidade com as determinag¢des centrais e normas internas. Cumprimento de
metas, relatérios gerenciais, suporte ao cliente e contato com as transportadoras.
Acompanhamentos judiciais, junto aos advogados e PROCON. Emissdo de notas fiscais Chok
Doce Festa (Marco de 2010 a Janeiro de 2011). Cargo: Atendente — Recepc¢ao Principais
atividades: Atendimento a fornecedores e clientes, fornecimento de informac¢Ges sobre
produtos e servigos.



Informagdes adicionais: CNH categoria A e B, disponibilidade para mudangas de cidade.



