
Dados Pessoais: 

 
Nome: Heloisa Baroni de Macedo 

Nacionalidade: Brasileira 

Data de Nascimento: 02/01/1979 

Celular: (16) 99249.0649 

Rua: Dr. Enéas de Carvalho Aguiar n°247 Jd. América 
CNH: 02179980161 – cat. B 

E-mail: helobm@hotmail.com 

 
Formação Escolar: 

 

•  Superior Incompleto - UNIP (Universidade Paulista) 

Curso: Publicidade e Propaganda 

 
Experiência Profissional: 

 

• SÃO LUCAS MEDICINA DIAGNÓSTICA 

Cargo: Recepcionista (Hospital Ribeirânia) - Atendimento ao público, autorização 

de guias, agendamento de consultas, cadastro de pacientes e exames. 

 

• GOL LINHAS AÉREAS - Cabo Frio/ RJ 

Cargo: Agente Líder - Líder de equipe, atendimento ao público em geral, check-in e 

check-out dos passageiros, responsável pela parte administrativa e operacional. 

Período: 12/2019 à 02/2021 

 

• LSI LOGÍSTICA (Petrobras) - Cabo Frio/ RJ 

Cargo: Auxiliar Administrativo - Atendimento as plataformas de petróleo via 

telefone, e-mail, boletim meteorológico, preenchimento de planilhas e sistema SAP. 

Período: 10/2014 à 01/2019 

 

• COSTA DO SOL OPERADORA AEROPORTUÁRIA - Cabo Frio/ RJ 

Cargo: Atendente de aeroporto - Responsável pelo atendimento aos voos 

nacionais e internacionais, preenchimento de formulários para Receita Federal, 

Anac e Companhia Aérea, setor administrativo e operacional. 

Período: 01/2008 à 11/2013 

 

• TRIP TRANSPORTE AÉREO - Aeroporto de Congonhas - SP 

Cargo: Despachante de voo - Atendimento ao público, preenchimento de planilhas, 

embarque e desembarque de passageiros. 

Período: 09/2002 à 02/2003 

 

• TAM LINHAS AÉREAS – Aeroporto de Congonhas - SP 

Cargo: Recepcionista – Recepcionar os passageiros na área de embarque e 

desembarque, orientar sobre os procedimentos exigidos pela ANAC. 

Período: 10/2000 à 01/2002 

 
Trabalhos Temporários: 

• Promotora de vendas, garçonete, telefonista, caixa e guia de turismo (registrada pelo 

Ministério do Turismo). 
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