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Habilidades

® Boa comunicagao;

e Resiliéncia;

e Bom relacionamento
interpessoal;

® Boa capacidade de
negociagao;

e Aprendizado continuo;

e Criatividade;

e Praticas de governanga de TI
no que tange a prospecgao de
riscos e analise de cenarios.

Walderly Silva

Julgo-me em plena capacidade de exercer as fungbes pertinentes ao cargo de Suporte de
Tl, oferecido por vossa empresa. Coloco-me desde ja a disposi¢cdo para uma eventual entrevista e
possivel contratacdo. Agradeco antecipadamente a apreciagdo ao meu curriculo.

Mas de 10 anos de experiéncia area de Suporte ao usudrio, Montagem e Manutengdo de
Computadores, Conhecimento avangado em Redes, cabeamento Estruturado.

Experiéncia profissional

Analista de Suporte Jr Jan/2009 - Set/2012

Intechne - Tecnologia da Informac&o, S3o Luis/MA

e Instalagdo, configuragdo e manutengdo de computadores, impressora e periféricos;

e Gerenciar e manter atualizado o inventario de equipamentos e softwares, bem como suas
respectivas licengas;

e Efetuar atendimento remoto de Help Desk as pessoas colaboradoras e Clientes:
acompanhamento, escalonamento e fechamento de chamados;

e Manter a organizacao do departamento de TI;

e Gerenciar estrutura organizacional de usuarios;

e Estabelecer e documentar processos internos;

e Acompanhamento de instalagdo, atualizagdo e manutengdo preventiva e corretiva em
servidores e dispositivos rede.

Analista de Suporte Jr Out/2012 - Jan/2015

Antiga Controladoria Geral do Estado do Maranh&o (STC), Sdo Luis/MA

e Instalacgdo, configuracdo e manutengdo de computadores, impressora e periféricos;

e Elaboracdo de processos de comprar (TERMOS DE REDERENCIAS), cotacdo e compra de novos
equipamentos;

e Gerenciar e manter atualizado o inventario de equipamentos e softwares, bem como suas
respectivas licengas;

e Efetuar atendimento aos auditores: acompanhamento, escalonamento e fechamento de
chamados via servidesk;

e Manter a organiza¢do do departamento de Tl;

e Gerenciar estrutura organizacional de usuarios, permissdes dos arquivos, pastas e grupo de
impressoras no controlador de dominio;

e Gerenciamento completo do sistema de correio eletrénico corporativo;

e Gerenciamento, configuragdo e monitoramento dos ativos de rede (servidores, switchs,
access point, roteadores, firewall e links de internet);

e Implantagdo e gerenciamento do print manager, visando otimiza¢ao de custos e melhor
dimensionamento para o setor de compras.

Analista de Suporte Jr Fev/2016 - Abr/2021

Secretaria de Estado da Educa¢do do Maranh3o, Sdo Luis/MA

e Abrir chamados e acompanhamento das solicita¢des na central de atendimento para todas as
unidades regionais e escolas de tempo integral;

e Realizar configuracdo e gerenciamentos dos servidores Microsoft Windows
Server/Linux/Pfsense;

e Realizar manutencdo e gerenciamento aos usuarios, computadores do dominio/VPN;

e Realizar instalacdo e configuragdo de ativos de rede (switch, roteadores, access point);

e Realizar instalagcao e ativacdo de rede de cabeamento estruturado;

e Realizar implantagdo e monitoramento dos ativos de rede (plataforma Zabbix/Grafana);

e Realizar implanta¢do e monitoramento do servico de backup (plataforma Bacula);

o Realizar manutencgdo das contas de email corporativa utilizando Google Workspace (antigo
GSUITE);

e Levantar prioridades de equipamentos, materiais e servigos, sua execu¢cdo e compras;

e Dar suporte técnico aos gestores e diretor;

e Fiscalizar os contratos de links de dados e telefonia;

e Gerenciamento dos links de dados das escolas e unidades administrativas.



Aptidoes

Dominio Pacote office;

Dominio em manutengdo de computadores;

Conhecimento na implementag¢do, manutengdo e suporte de redes
de computadores, hardware e software;

Windows Server controlador de dominio - Gestdo dos objetos,
manutenc¢do da estrutura e criagdo das OUs e estrutura dentro do
dominio para novas aquisigoes;

Gestdo e controle do servidor de arquivos, controle e criagdo de
acessos, controle e criagdo de pastas, controle de e criagdo cotas,
movimentag¢do para organizagao dos discos, limpeza de diretérios
compartilhados (publico) do file server;

Bons conhecimentos em virtualizacdao de servidores;

Bons conhecimentos em Zimbra (Correio Eletronico) e Bacula
(Gerenciamento de Backup);

Bons conhecimentos em Google Workspace (antigo GSUITE);
Conhecimento em cabeamento estruturado;

Administracdo da console do Antivirus e dos endpoints;

Bons conhecimentos nas ferramentas de monitoramento Zabbix,
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Grafana e Centreon;

e Bons conhecimentos em Central de Servicos (OTRS/GLPI);

e Bons conhecimentos na implantagdo e gerenciamento de redes sem
fio.
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Cursos Adicionais

e MCSA —70410 - Instalagdo e configuragdo do Windows Server 2012 - EMPRESA: GREEN
TREINAMENTO E CONSULTORIA — SAO PAULO — SP 2013.

e MCSA - 70411 - Administracdo do Windows Server 2012 - EMPRESA: GREEN
TREINAMENTO E CONSULTORIA — SAO PAULO — SP 2013.

e MCSA - 70412 — Config. de servicos avancados do Windows Server 2012 - EMPRESA:
GREEN TREINAMENTO E CONSULTORIA — SAO PAULO — SP 2013.

e MCTS - 6421- Configuragdo e solugdo de problemas de uma infraestrutura de rede do
Windows Server 2012 EMPRESA: GREEN TREINAMENTO E CONSULTORIA —SAO PAULO
—SP 2012.

e MCTS - 6425 - Configuragao e solucdo de problemas dos servicos de dominio no
Windows Server 2012, Active Directory - EMPRESA: GREEN TREINAMENTO E
CONSULTORIA — SAO PAULO - SP 2012.

e MCTS - 6426 - Configuragao e solugao de problemas de solugGes de identidade e acesso
no Win. Server 2012, Active Directory - EMPRESA: GREEN TREINAMENTO E
CONSULTORIA — SAO PAULO - SP 2012.

e Administracdo de redes e Sistemas Linux 'Avancado' Firewall, Samba— EMPRESA
4LINUX - SAO PAULO 2010

e [TIL V3 - Conjunto das melhores praticas para se trabalhar com Tl - EMPRESA: GREEN
TREINAMENTO E CONSULTORIA — SAO PAULO - SP 2013;

e PMBOK- Gestdo de Projetos Tl - EMPRESA: GREEN TREINAMENTO E CONSULTORIA —
SAO PAULO - SP 2013;

e FURUKAWA FCP CABEAMENTO ESTRUTURADO — DSBC TREINAMENTO — UFMA — SAO
LUIS, MA 2014.

Curso — FURUKAWA CERTIFIED PROFESSIONAL — MF 101 — Introdugédo a Tecnologia de
Redes — MF 102 - Acessorios e equipamentos para redes — MF 103 — Cabeamento
estruturado metdlico e MF 104 - Cabeamento estruturado dptico.

e FURUKAWA FCP FIBRA OPTICA — DSBC TREINAMENTO — UFMA — SAO LUIS, MA 2015.
Curso — FURUKAWA CERTIFIED PROFESSIONAL — FIBRA OPTICA.

e CORREIO ELTRONICO ZIMBRA — 4 LINUX — 2018.

Curso — Implantagdo, gerenciamento de servidor de correio eletrdnico.

e GERENCIAMENTO DE BACKUP BACULA — UDEMY —2020.

Curso — Implantagdo, gerenciamento e criagdo de rotinas de backup




