Rosiléa de Lourdes Lopes Lima

Processos Gerenciais | Gestdo de Projetos | Analista de Processos e Negdcios |
Regulamentacdo ANS | Coordenacdo TISS/ANS.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/rosilea-lima

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Postal Satide - Caixa de Assisténcia e Saiilde dos Empregados
dos Correios Sdo Luis, Maranhdo — Supervisora de Ntcleo

Janeiro /2022 a Mar¢o /2023 (1 ano e 2 meses)

Atendimento aos prestadores de servicos de saide e usuarios do plano;
distribuicdo e acompanhamento das atividades da equipe: negociacoes de
valores pendentes com os usuarios; resposta as demandas da Ouvidoria, NIP e
Judiciais; acompanhando de indicadores para assegurar o cumprimento dos
prazos e qualidade dos atendimentos; garantia de atendimento com: TFED,
reembolso integral e contratagdo eventual; apoio as atividades relacionadas ao
compliance da OPS; acompanhamento das autorizacoes dos procedimentos
ambulatoriais, internacdes, remo¢oes e home care; acompanhamento dos
processos para fornecimento de quimioterapicos e antibioticoterapia; apoio
em eventos, campanhas e a¢des de promocao a satide e prevencado de doengas;
reajuste de tabelas de pregos com a rede credenciada (CBHPM, Taxas e Diarias,
Brasindice, Simpro e tabela prdpria); prospec¢do de novos credenciados;
acompanhamento dos processos de faturamento de contas e estudo das glosas
aplicadas; controle e a manutenc¢ao dos arquivos de documentos, processos e

relatdrios do nicleo, entre outros.

CASF - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco da
Amazonia, Belém, Para — Supervisora de Suporte Assistencial

Abril/2008 a Fevereiro /2020 (Aprox. 12 anos)

Acompanhamento dos processos de negdcios da operadora (Cadastro de
Beneficiarios e Prestadores de Servico de Satde, Financeiro, Contas
Médicas, Autorizacdes de Procedimentos Médicos, Auditoria Médica,
Cobranca e Aquisicdo de OPME); Administracdo e suporte aos usuarios do
Sistema ERP; Envio periédico das obrigacées com a ANS: SIB, SIP,
Monitoramento TISS, RPC, DIOPS Cadastral, Ressarcimento ao SUS, NIP,
RPS, IDSS, Qualiss, entre outros. Conhecimento de faturamento de contas
(CBHPM, AMB,

medicamentos e OPME); regras de contratualizacdao e negociacdo com a

médicas Pacotes, Taxas e Diarias, materiais,

rede credenciada; tabelas eletronicas Brasindice e SIMPRO; Business
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HABILIDADES

Visao no cliente.

Visdo do negécio.
Trabalho em equipe.

Capacidade de lideranga.

PREMIOS

Diploma de Honra ao Mérito
pelo
Regional de Administra¢do do
Estado do Para (CRA/PA), em
reconhecimento ao 1° lugar
alcancado no

concedido Conselho

curso de
Tecnologia de  Processos
Gerenciais da Faculdade Ideal,

formandos de 2013.

IDIOMAS

Portugués: 1€, fala e escreve
bem.

Inglés: Basico
COMPETENCIAS

Excel Avangado.

SQL (Structured Query
Language) basico.

Business intelligence (Qlik
Sense e Power BI)

Business Process
Management — BPM com
Bizagi e Camunda Modeler
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Intelligence — BI (Power BI e Qlik Sense); Excel Avancado e alguns
suplementos (Power Query, Power Pivot e Power View); Business Process

Management (BPM e BPMN) e dominio das Regulamentagdes ANS.

Starlink Conectividade Ltda, Belém, Para — Gerente

Administrativo Comercial
Margo de 1997 - Setembro de 2007 (10 anos)

Elaboragao de propostas comerciais de prestagdo de servicos de redes de
computadores; telemarketing; vendas de produtos de informatica do
fabricante Digitel: Roteadores, Modens, Multiplexadores, Servidores de
Acesso, entre outros, empresa sediada em Porto Alegre/RS.

Prospeccdo de clientes com visita a empresas publicas e privadas;
apresentacao de solucoes em seguranca e interligacdo de redes TCP/IP;

montagem de turmas semanais para treinamentos técnicos em tecnologia
da informacao: Seguranca em Redes TCP/IP, Interligacdo de Redes TCP/IP,
Montagem de Provedores Internet, Instalacao e Administracao do Sistema
Operacional Linux.

Marcos Marcelino & Cia. Ltda., Belém, Para — Representante de

Marketing I1
Novembro de 2004 - Junho de 2005 (8 meses)

Consultoria para elaboragdo de projetos e solugdes na area de Tecnologia
da Informacao de acordo com a necessidade de cada cliente.

Participacdo ativa em licita¢cdes nas modalidades de Concorréncia, Tomada
de Pregos, Convite e Carta Convite visando a comercializacdo de
equipamentos de informatica (Servidores IBM, Equipamentos Lenovo,
XEROX, Mirax, entre outros). Regularmente atingia suas metas de venda.
Teve destaque e premiagdo apo6s venda de Servidores IBM para um 6rgao
publico na capital do estado.

Proceda Tecnologia e Informatica S/A., Belém, Para — Técnica

em Telecomunicagoes
Maio de 1995 - abril de 2003 (8 anos)

Foi responsavel pela area técnica e administrativa do né X.25 instalado pela
empresa Proceda Tecnologia e Informatica (Sdo Paulo/SP) em Belém/PA. A
empresa, dentre suas atividades, interligava nacionalmente instituicdes
financeiras utilizando protocolo de rede X.25.

Realizava diagndstico e testes na interrup¢do dos circuitos de dados;
acionava a empresa de telecomunicacdes do estado para corre¢do de
defeitos de fiacdao dos circuitos; configuracdo de modens dedicados e
discados nas instalacoes dos novos circuitos; entre outras atividades
técnicas inerentes a tecnologia.

DADOS PESSOAIS

Carteira Profissional: 2762-
TD CREA/PA.

Possui CNH categoria B

REFERENCIAS PROFISSIONAIS

Elizabeth de Cassia

Empresa: CASF

Cargo: Diretora de Assisténcia
Cidade: Belém/PA

Tel.: (91) 98041-8081

Heloa Oliveira Rubim
Empresa: Postal Satde
Cargo: Supervisora Interina
Cidade: S3o Luis / MA

Tel.: (98) 98142-7989

Paula Corréa

Empresa: D9656

Cargo: Sécia-Fundadora
Cidade: Rio de Janeiro / R]
Tel.: (21) 96508-9073



FORMACAO

FACI - Faculdade Ideal, Belém, Para — Pds-graduagdo em
Gestdo de Projetos

Abril de 2014 - dezembro de 2015

FACI - Faculdade Ideal, Belém, Para — Graduac¢do em
Tecnologia de Processos Gerenciais

Agosto de 2011 - dezembro de 2013

ETFPA - Escola Técnica Federal do Para, Belém, Para — Nivel
médio Técnico em Telecomunicagdes

PROJETOS

Implantacao do Padrao TISS 3.0 (desde 01/2014)

Atividades realizadas em atendimento a Resolucdo Normativa 305, de 9 de
outubro de 2012 da ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar:

Configuracdes e parametrizacoes do sistema de gestdo para utilizacdo do
padrdo TISS 3.0. Ajustes nas codificacdes TUSS de procedimentos, taxas e
diarias, materiais e medicamentos. Ministrou treinamento para mais de
600 credenciados ligados a operadora de planos de satide, com liberagao de
acesso aos sistemas web via Portal do Prestador.

Implantacao de ERP da Solus na CASF (01/2011 - 12/2011)

Acompanhamento do processo de implantac¢ao de sistema ERP da empresa
Solus Computacdo Ltda na Operadora de Plano de Saiide CASF; Participacdo
nos treinamentos para capacitagdo de uso e suporte aos usuarios do
sistema; parametrizacGes de sistema; acompanhamento e verificacdao dos
dados de migracado; testes dos recursos disponibilizados pelo sistema, tais
como: SIB, SIP, faturamento de beneficiarios, faturamento de contas
médicas, cobranga, etc.

Implantacao de ERP da DYAD na CASF (01/2008-06/2009)

Acompanhamento do processo de implantacdo de sistema ERP da empresa
DYAD Solucdes de Gestdo em Satide Suplementar na Operadora de Plano de
Saide CASF; Participacdo nos treinamentos para capacitacdo de uso e
prestacdo de suporte ao sistema; parametrizacbes do sistema;
acompanhamento e verificacdo dos dados de migracao; testes dos recursos
disponibilizados pelo sistema, tais como: SIB, SIP, faturamento de
beneficiarios, faturamento de contas médicas, cobranga, etc.



PARTICIPAGAO EM CONGRESSOS/ FORUNS

22° Congresso Internacional UNIDAS
Promovido por: Unidas - Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Satde
Tema: A Importancia das Autogestdes na Transformacdo do Setor de Satide no Brasil

Periodo: 23 a 25/10/2019 - Carga Horaria: 20 horas - Atibaia/SP

18° Congresso Internacional UNIDAS
Promovido por: Unidas - Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Satde
Tema: Cenarios Atuais da Satide e Novos Rumos para o Setor

Periodo: 29/11a 01/12/2015 - Carga Horaria: 16 horas - Campinas/SP

6° Forum Estratégico das Institui¢des de Autogestdao em Satude
Promovido por: Unidas - Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Saude

Dias: 11 € 12/09/2014 - Brasilia/DF

CAPACITACAO COMPLEMENTAR

Power BI Completo — Do Basico ao Avancado
Promovido por: UDEMY
Dia: 03/06/2020 - Carga Horaria: 9,5 h — Ribeirdo Preto/Pa

Minicurso Qlik Sense do Zero - Basico
Promovido por: UDEMY
Dia: 23/11/2019 - Carga Horaria: 1,5 h - Belém/Pa

Gestdo de rede credenciada em uma operadora de Plano de Satude
Promovido por: Unidas - Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Satde

Dias: 28 € 29/03/2019 - Carga Horaria: 16 horas - Belém/Pa

Treinamento TISS 3.0
Promovido por: Unidas - Unido Nacional das Institui¢des de Autogestdo em Satde
Dia: 05/09/2013 - Carga Horaria: 7 horas — Belém/Pa

Declaro que as informac6es contidas neste curriculum vitae sdo verdadeiras.
Ribeirdo Preto (SP), 04 de setembro de 2023.
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