LUCIANA DINIZ

Ribeirdo Preto/SP
Idade:48 anos
Estado civil: divorciada

Celular: (16) 98151-0040
Email: ludiniz275@hotmail.com

Formacao Academica

Bacharel em Ciéncias Contabeis
Centro Universitario Moura Lacerda | Ribeirdo Preto | Julho 1997 - Julho 2003

Cursos e Habilidades

Jornada de RH.

Pericia Contabil e Criminal.

Pacote office - Word/ Excel.

Proatividade para atingir resultados e metas.
Lideranga e motivacao de equipe.

Experiéncia Profissional

Procred Recuperacao de Créditos | Ribeirdo Preto, SP

Periodo: junho 2009 a janeiro 2025

Cargo: Supervisora de Cobranca

Supervisdo diaria das operagdes da equipe, garantindo a eficiéncia e o cumprimento das metas
estabelecidas pela geréncia.

Treinamento de novos colaboradores, transmitindo conhecimentos técnicos e boas praticas da empresa.
Monitoramento do desempenho da equipe, fornecendo feedback continuo e realizando avaliacOes
periddicas.

Participacdo em reunides de planejamento estratégico, contribuindo com insights sobre operacGes e
necessidades da equipe.

Recebimento e anélise de feedback dos funcionarios, realizando ajustes necessarios para melhorar o
ambiente de trabalho.

Woaga Servicos de Cobranca | Ribeirdo Preto, SP
Periodo: margo 2009 a maio 2009

Cargo: Recuperadora de Crédito
Negociacdo e cobranga de dividas de clientes, colaborando para a resolucdo de pendéncias financeiras.

Brasilcenter Comunicacdes Ltda | Ribeirdo Preto, SP
Periodo: junho 2004 a janeiro 2009

Cargo: Operador de Telemarketing
Cobranca ativa de clientes devedores.

Miriam Marmores e Granitos | Ribeirdo Preto, SP

Periodo: fevereiro 2003 a outubro 2003

Cargo: Auxiliar Administrativo

Realizacdo de tarefas administrativas, contribuindo para a eficiéncia e produtividade do escritorio.




