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VALMIR SEABRA JUNIOR

Objetivo

Busco novas oportunidades, visando ampliar conhecimentos adquiridos.
Tenho vasta experiéncia com atendimento ao publico, organizagao espacial e
fidelizacdo. Resiliente, gosto de desafios e trabalho em equipe.

Formacao académica
curso | ENSINO MEDIO

Qualificagoes e Cursos complementares
Informatica

Experiéncia

carGo | OPERADOR DE LOJA
EMPRESA | ASSAI
periobo | 2019 - Presente
FUNCOES | Exposicao e organizagdo de mercadorias em prateleiras e gondolas de
forma atrativa e em pontos de venda estratégicos, acrescentando as
etiquetas de preco correspondentes, de forma a chamar a atencao do
publico.

Prestacdo de atendimento ao cliente, auxiliando em casos de duvidas
sobre a localizagao de produtos no supermercado.

Comunicacgao ao encarregado sobre a necessidade de reposi¢ao de
mercadorias, evitando problemas relacionados a falta de produtos.

Reorganizacdo de produtos em situagdes de promogao, evidenciando
as mercadorias necessarias.

Acompanhamento e contagem de produtos durante a realizacdo de
inventarios, prezando pelo cuidado e eficiéncia para evitar erros nos
relatérios.

Organizagao do depdsito de mercadorias, incluindo recebimento,
separac¢ao e armazenamento correto dos produtos, garantindo a
disponibilidade para o momento da reposicao nas prateleiras.

Retirada de produtos violados ou com defeito, préoximos da validade
ou vendidos, preenchendo o relatério de perda de produtos com
fidelidade, buscando oferecer informagdes precisas a geréncia.

Reposicao de mercadorias conforme a necessidade, etiquetando e
separando os itens de acordo com o tamanho ou a cor a fim de criar
um visual atrativo.



cArRGO | AUXILIAR DE LOJA
emMPRESA | LOJAS RENNER
PERioDO | 2014 -2019
Fungoes | Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre as
mercadorias, fechando vendas e garantindo um alto nivel de
satisfacao;

Prospeccao e atendimento de clientes, de forma a oferecer as
melhores opgdes de produtos, servicos e formas de pagamento;

Identificacdo das necessidades dos clientes a fim de oferecer os
produtos mais adequados, garantindo o fechamento da venda;

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo com clientes para
entendimento da melhor estratégia de vendas, de forma atingir as
metas pessoais e da equipe;

Atendimento ao cliente para troca de produtos, identificando o
motivo a fim de propor estratégias de melhoria para a empresa;

Registro da entrada e saida de mercadorias no sistema, incluindo a
correcao dos dados necessarios em caso de erros, garantindo a
eficiéncia no fluxo de vendas;

Preenchimento de relatérios de venda para controle das atividades
pelo gestor, de forma a receber orientagdes para maior assertividade;

Organizacdo e conferéncia mensal do estoque para emissao de
relatério a geréncia;

Prospeccao de clientes para venda de produtos, apresentando o
catalogo e coletando informagdes para colaborar com a estratégia
geral da empresa.

Informagoes adicionais
Habilidades e competéncias

Prestatividade para auxiliar clientes e a equipe;
Organizagao para cumprir com a rotina diaria;
Otimo relacionamento interpessoal com colegas e clientes;
Disciplina para cumprir instrucdes de encarregados;
Cordialidade no atendimento aos clientes;
Potencial para aprendizagem de novas fungoes;
Comprometimento com o trabalho em equipe;
Proatividade para atender as demandas de clientes;
Conhecimentos em informéatica e Pacote Office;
Dinamismo para atuar em diversas areas;

Postura cordial.

Curriculo PCD ( Deficiéncia mental leve)



