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Resumo

Tenho experiéncia comprovada nas areas administrativa, vendas e atendimento ao
publico.

Rotinas administrativa alta de pacientes, dietas arquivo médico agendamento de
exames marcacgao de cirurgias, experiéncia em UTI e posto de enfermagem pronto
socorro demais rotinas. Atendimento ao cliente. Verificar plano de saude e verificar
fatura.

Objetivos profissionais

e Cargo desejado Auxiliar Administrativo - Comercial, Vendas — Atendimento ao cliente e

Representacdo Comercial

Formacdo Académica

Ensino Superior em Psicologia, Universidade Nove de Julho em Sao Paulo 02/2018 —
Trancado

Experiéncia profissional

Tele operador, Atento Brasil em S3ao Paulo, Ribeirdo Preto - SP

10/2018 - Atual

Telemarketing - SAC (Operacional)

Atendo os clientes com o objetivo de vender produtos, prestar assisténcia ao cliente,
realizar cobrancas de contas em aberto, realizar pesquisas de satisfacdo, cancelar ou
alterar planos, promover acordos e prestar informacdes sobre servicos.

Corretor de Imdveis, Monte Alegre Imdveis em S3o Paulo, Sdo Paulo - SP

03/2017 - 02/2018

Comercial, Vendas - Corretagem

Captar, avaliar, vender, comprar e alugar imdéveis, cuidar de carteiras imobiliarias,
providenciar a documentacdo necessdria para as transacgdes imobilidrias.



Corretor de Imoveis, ITA Imobiliaria em Sdo Paulo, Sdo Paulo - SP

04/2015 - 02/2017

Comercial, Vendas - Corretagem

Captacao, avaliar, vender, comprar e alugar iméveis, cuidar de carteiras imobiliarias,
providenciar a documentacdo necessdria para as transacdes imobilidrias.

Auxiliar Administrativo, Hospital 9 de julho em Sado Paulo, Sdo Paulo - SP

01/1994 - 01/2009

Saude - Outras Especialidades Médicas (Assistente)

Rotinas administrativa alta de pacientes, dietas arquivo médico agendamento de
exames marcacdo de cirurgias, experiéncia em UTI e posto de enfermagem pronto
socorro demais rotinas. Atendimento ao cliente. Verificar plano de saude e verificar
fatura.

Habilidades

Ensino Superior em Psicologia, Universidade Nove de Julho em SP
De 02/2018 até o momento

Informatica

Aplicagdes de Escritério: Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Word

Dados Complementares

Carteira de Habilitagao B
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