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RAFAELLA FAUSTINO PIERINTI POTENTE

Espirito Santo, Ribeirao Preto, SP 14055165
16988121137 - rafaellafpp@icloud.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento interpessoal, que
contribuem para a prestacdo de um servigo de exceléncia e para o suporte a equipe em
tarefas diversas, visando colaborar efetivamente com a rotina de trabalho. Com 6tima
capacidade de comunicagdo, capaz de auxiliar na rotina diaria e oferecer um servico de
qualidade, buscando solugdes aos problemas apresentados.

HISTORICO PROFISSIONAL

Guide Shop Assistent
Amaro — Ribeirao Preto, SP
e Execucdo das tarefas designadas pela equipe, com atencdo aos detalhes para
evitar erros.
e Carregamento e movimentacio de materiais, seguindo as normas de seguranca
do trabalho para evitar acidentes.
e Criagao de planilhas e relatorios, facilitando o acompanhamento das atividades
pela equipe.
e Demanda principalmente no estoque e expedicao, recebimento e envio de
mercadorias, apoio na 4rea de vendas caso necessario.

Aucxiliar de loja
Renner — Ribeirdo Preto, SP
e Prospeccio e atendimento de clientes, de forma a oferecer as melhores opgoes de
produtos, servicos e formas de pagamento.
e Atendimento ao cliente para esclarecimento de davidas sobre as mercadorias,
fechando vendas e garantindo um alto nivel de satisfacao.
o Identificacdo das necessidades dos clientes a fim de oferecer os produtos mais
adequados, garantindo o fechamento da venda.
e Manutencio do setor responsavel e apoio nos setores proximos caso necessario.

FORMACAO ACADEMICA
Ciéncias Bioldgicas
Estacio - Ribeirdo Preto, SP

Ensino Médio
Sebastiao Fernandes Palma - Ribeirdo Preto, SP

HABILIDADES E COMPETENCIAS

« Facilidade em aprender sistemas/ e Proatividade e iniciativa para
programas resolugdo de problemas
e Coordenacdo de estoque e Conhecimentos em marketing digital
e Cordialidade e simpatia no trato com e uso de redes sociais
as pessoas e Disposicdo para o aprendizado e

aprimoramento continuos

Ipiomas

Inglés B2

Intermediario



