
Tainah Rosaria Brito dos Santos
Ribeirão Preto, SP 14094098
tainah.brito@hotmail.com
+55 16 99424 4669

Disponibilidade de mudança para: Qualquer lugar

Detalhes pessoais

Atualmente Empregado: Sim
Data de nascimento: 1996-04-21
Nível de escolaridade: Pós-Graduação completa
Número de CPF: 414.775.478-35
Setor: Saúde

Experiência Profissional

Enfermeira NIR
Hospital São Francisco - Ribeirão Preto, SP
janeiro de 2023 a Data Atual

Gerenciar a ocupação e movimentação de leitos, monitoramento dos leitos disponíveis na instituição e
destinações.

TARM
Medilar Gestão em Saúde - Ribeirão Preto, SP
fevereiro de 2022 a Data Atual

Regulação de chamados telefônicos que demandam orientação e/ou atendimento de urgência, por meio
da classificação e priorização das necessidades de assistência em urgência, além de ordenar o fluxo
efetivo e contrarreferências dentro de uma rede de atenção.

Estagiária de Enfermagem
Hospital Ribeirania - Ribeirão Preto, SP
março de 2019 a maio de 2020

Realizar e observar procedimentos como, aferição de pressão, punção venosa, banho de leito, aplicação
de vacinas, encaminhamento de pacientes para exames, verificação de documentos e outras burocracias
administrativas de enfermagem.

Supervisora de Atendimento
Hospital de Retaguarda Francisco de Assis - Ribeirão Preto, SP
abril de 2018 a novembro de 2018

Responsável por supervisionar o atendimento dos operadores liderando sua equipe, cobrando os
resultados visando a excelência e o sucesso das operações.



Operadora de Telemarketing
Hospital de Retaguarda Francisco de Assis - Ribeirão Preto, SP
novembro de 2017 a abril de 2018

Ligar e receber ligações usando uma lista telefônica para vender ou solicitar doações. Atender chamar
de clientes em potencial. Utilizar roteiros para fornecer informações sobre os recursos, preços, etc. do
produto e apresentar benefícios.

Operadora de Telemarketing
Antento Brasil S/A - Ribeirão Preto, SP
fevereiro de 2016 a novembro de 2016

Ligar e receber ligações usando uma lista telefônica para vender ou solicitar doações. Atender chamar
de clientes em potencial. Utilizar roteiros para fornecer informações sobre os recursos, preços, etc. do
produto e apresentar benefícios.

Representante de Atendimento
Brasil Center Comunicções - Ribeirão Preto, SP
dezembro de 2013 a fevereiro de 2016

Ligar e receber ligações usando uma lista telefônica para vender ou solicitar doações. Atender chamar
de clientes em potencial. Utilizar roteiros para fornecer informações sobre os recursos, preços, etc. do
produto e apresentar benefícios.

Escolaridade

Pós-Graduação - Enfermagem do Trabalho
DNA PÓS - Ribeirão Preto, SP
outubro de 2022 a abril de 2023

Ensino Superior - Enfermagem
Centro Universitário Estácio Ribeirão Preto - Ribeirão Preto, SP
fevereiro de 2016 a agosto de 2021

Ensino Médio
Escola Estadual Professor Antonio Barreiros - Altinópolis, SP
2011 a 2013

Habilidades e Competências

• Enfermagem


