SOBRE MIM

Sou Karine dos Santos Lisboa Menezes, graduada
em administragao, especializada em
administracdo estratégica, e MBA em coaching.
Sou Comunicativa, pro- ativa, organizada,
criativa, inteligente emocional. Tenho por
objetivo, atuar na drea administrativa ou
financeira, desenvolvendo minhas habilidades
comportamentais e técnicas, contribuindo com os
objetivos da organizagdo onde irei atuar através
do meu trabalho.

CONTATO

@ (98) 992345926
(16) 993815516

u karine.dslisboa@gmail.com

Jardim Cristo Redentor,

9 Rua Luiz Fabiano Anholeto
Ribeirao Preto-SP

EDUCACAO
01/2022 -07/2022
UNIASSELVI - POS EAD
MBA EM COACHING
08/2021-12/2021

UNIASSELVI - POS EAD
ADMINISTRA(;AO ESTRATEGICA

2014 - 2018
UNIVERSIDADE CEUMA
BACHARELA EM ADMINISTRAGCAO

KARINE LISBOA

GRADUADA EM ADMINISTRAGAO
POS EM ADMINISTRAGAO
ESTRATEGICA

Supervisora

administrativa/Atendimento

2023 - 20025

Rede Dor - UDI hospital

Supervisora dos setores de pronto atendimento adulto e pediatrico do
referente hospital.

Gestdo de Atendimento com foco na qualidade percebida com énfase na
cordialidade e empatia; Gestdao administrativa, autorizagao de consultas,
exames e internagdes de emergéncias, envio de contas ao faturamento,
solicitagOes de materiais assistenciais e administrativos, chamados junto
ao setor de manutencgao; Gestao financeira, recebimento de valores e
prestacao de contas junto ao setor financeiro do hospital, emissao de
notas fiscais; Gestdo de pessoas, adequacao de escalas, tratativa dos
pontos, feedbacks, treinamentos e desenvolvimento dos colaboradores,
tratativa de ouvidorias e notificacdes.

Consultora financeira Autonoma
01/2023

Levantamento de necessidade do cliente através do diagndstico,
elaboragdo dos processos, identificagao das solugdes e
recomendagdes das agdes de melhorias a serem tomadas.
Clientes: Deliamodas e Comercial mana

Analista administrativo/ financeiro

autonoma

12/2021 -11/2022

Principais atividades: elaboracdo e emissdo de relatdrios
financeiros mensais, recebimento de taxas financeiras, cadastro de
membros, emissao de recibos, fornecimento de dados para
planilhas Excel, controle de entradas e saidas, emissdo de
carteiras no sistema Corel draw e Canva, negociagao com
fornecedores convencionais e elaboracdo de cartas e oficios
convencionais.

Cliente: Assembleia de Deus Nacional. CNPJ:055338260001-30
Recepcionista

Hospital Sao Domingos 11/2011 - 04-/2021

atendimento ao publico, cadastro de clientes, elaboragdo de
escalas, agendamentos e autorizagdo de exames, protocolo de
documentos, fornecimento de informagdes, encaminhamentos,
atendimento ao telefone. Durante o periodo de 2018 realizei,
juntamente com a coordenacao, treinamentos direcionados a
equipe, com a aplicagdo de questionarios, obtendo como resultado,
a melhoria na qualidade do atendimento.

HABILIDADES

e Ferramentas de gerenciamento
e Microsoft Excel
e Gestdo de vendas e contas

e Gestdo administrativa



