Relatério da Administracao — Exercicio 2020
Item A) Politica de Destinagéo de Lucros e Superavits

A Operadora Associacéo da Santa Casa Saude de Ribeirdo Preto atua com um
critério bastante claro sobre a destinag@o dos seus resultados operacionais, sendo:
o O constante investimento na capacitagéo de seus profissionais;
e Otimizacgado de sua estrutura operacional de atendimento ao beneficiario;
e Reinvestimento em sua principal parceira, Sociedade Beneficente
Hospitalar de Ribeir&o Preto;
Dessa forma se faz possivel o crescimento sdlido de uma entidade que busca
manter os principios de qualidade, ética e humanizacdo no atendimento ao préximo,

conforme especificado em nossa Vvisao, misséo e valores.

item B) Principais Fatores Internos e Externos com Impacto na

Performance:

O ano de 2020 assim como 2019, foi marcado por grandes desafios, ndo so6 para
aoperadora, mas para todas as empresas do segmento da satde suplementar no Brasil.
Tivemos um ano atipico, com a grande pandemia que comegamos a atravessar e ainda
estamos.

A operadora manteve o foco da gestdo na sustentabilidade. O controle da
sinistralidade se mostra cada vez mais dificil durante o periodo de recuperacgao pos crise
econdmica nacional, pois ha uma grande dificuldade na captagéo de recursos, atraves
de reajustes e novas vendas, somado ao constante crescimento dos custos,
impulsionado pelas novas tecnologias, novas coberturas, reajuste de prestadores de
servicos, dentre outros fatores. Para lograr éxito a operadora tem melhorado seu
sistema de gestdo, o qual foi trocado em 01 de Abril de 2020, implementando
indicadores que auxiliam na tomada de decisao, mantendo a qualidade dos servigos e
acesso. Como a troca foi realizada em meio a pandemia, a Operadora teve muitos
problemas com relagéo aos relatérios e operacionalizagéo do sistema.

Assim como em 2019, houve uma melhora significativa na qualidade dos
servicoys oferecidos aos Nossos beneficiarios, durante todo o ano de 2020, a operadora

“status” 0 (zero) do monitoramento assistencial. O referido indicador ratifica a
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preocupacédo da operadora na qualidade da prestagdo de servicos aos seus
beneficiarios. Nesse contexto, desenvolvemos o projeto Medicina Preventiva, que visa
acdes de promogéo e prevengédo a salde. Em 2020, foram langados quatro projetos:

e Saulde +: programa voltado a 32 idade, para acompanhamento dos
beneficiarios acima de 59 anos. O objetivo é a contencéo da sinistralidade
desse grupo, visto que nossa carteira esta polarizada com 26% dos
beneficiarios nessa classe. O programa vem sendo um sucesso desde
sua implantacédo, com a pesquisa de satisfacdo de beneficiarios em
99,9%:;

e Gestante: programa voltado a populacdo gestante, o qual visa a
educacéo e informagéo das beneficiarias e conjuges sobre a gestagéo,
diminuindo a sinistralidade com relagéo a consultas e atendimentos em
nosso pronto atendimento em 5,7%.

e Café com Saude: programa voltado aos colaboradores de empresas
conveniadas a nossa Operadora. S&o oferecidas a¢des de engajamento
na promogéo a saude e prevengédo de doengas.

e Medida Ideal e Cirurgia Bariatrica: o projeto deu inicio em Fevereiro de
2020 e ja apresenta resultados satisfatérios, tanto no controle da
obesidade de beneficiarios da Operadora quanto na diminuicdo de
cirurgias bariatricas. O programa foi cadastrado na PromoPrev,
importante para a Operadora, bem como para seu IDSS.

Em 2021, implantaremos o quinto programa, com relagéo aos beneficiarios que
se encontram na faixa dos 40 a 59 anos, que apresentam doencgas crénicas e que se
faz necessario um acompanhamento multidisciplinar para esta populagéo, para melhora
siginificativa da qualidade de vida destes.

Também focar-se-a na estratégia de Atencéo Primaria a Saude, apostando na
contratacdo de médicos da familia como forma de direcionamento para especialistas,
diminuindo o uso de nosso pronto atendimento em casos de baixa complexidade.
Estima-se que 64% dos atendimentos em nosso Pronto Atendimento sejam de baixa
complexidade, ou seja, conseguiremos otimizar a prestagéo de servigos assistenciais.

Em 2020, mudamos a perspectiva para a utilizacdo de uma ferramenta de gestéo
chamada Balanced Scorecard (BSC), o qual segue 4 macro perspectivas:

erspectiva de Aprendizado e Conhecimento:

/é
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e Realizacdo de curso de capacitacdo em lideranca e relacionamento
interpessoal para todos os colaboradores
o Capacitagdo foi realizada durante todo o ano de 2020, com
profissionais consultores em cada segmento da Operadora.
Pesquisa de Satisfacdo dos colaboradores: 97% aprovaram os
conteudos e as palestras;
e Realizacéo de curso de capacitagdo em processos técnicos de regulacéo
da ANS por setores;
o A lideranca participou de alguns cursos durante o ano todo,
trazendo novidades e otimizando os setores da Operadora;
o Redefinicdo de Missédo, Viséo e Valores da Operadora;
o Otimizacao de processos gerenciais via ERP;
e Alinhamento da estratégia de crescimento;
o Tivemos um crescimento importante no ano de 2020 com relagéo
ao ano de 2018: nossa carteira de beneficiarios cresceu 13,6%,
de 27802 para 32187 beneficiarios ativos;
Perspectiva Interna
e Redefinicdo de processos gerenciais e operacionais;
o Conclusdo da implantagéo do novo sistema MV Soul Saude;
e Desenvolvimento de Novos Produtos;
o Plano Odontolégico (2020)
Perspectiva do Cliente
o Redefinicdo de NTA (nota técnica atuarial);
o Atualizada na data vigente;
e Agregacéao de valor aos produtos;
o Reposicionamento da marca realizado durante o ano inteiro;
Perspectiva Financeira
e Crescimento de 13,6% na carteira de beneficiarios entre o biénio 19/20;

o Taxa de sinistralidade: 75,26% (média anual)
Item C) Perspectivas e Planos da Administracao:

tratégia de Crescimento e Expansédo: Felizmente, atingiu-se e superou-se

a meta estabelecida em dezembro de 2019, apds a reestruturacédo do Departamento

/e



Comercial. A estratégia € priorizar vendas com equipe interna, com foco na qualidade e
fidelizacdo do cliente. Em 2021 esperamos obter um crescimento de 5% no total da
carteira (meta: 35000 vidas).

Foi realizado o planejamento estratégico comercial € de marketing, com o intuito
de realizar acbes mais efetivas em busca de contratos com maior quantidade de
usuarios por contrato (aumentar proporcdo PJ/PIl). Isso mostrara uma melhor
perspectiva de adimpléncia dos contratos.

Também, buscando equilibrio econdmico-financeiro, melhoramos os critérios de
avaliacdo dos nossos contratos de planos com Pessoa Juridica, realizando
renegociaces em contratos deficitarios, seja propondo migracdo de produto,
reajustando ou rescindindo.

Também focaremos na construcdo de uma nova sede administrativa da
Operadora, para maior comodidade e qualidade de atendimento de nossos
beneficiarios, bem como parte do reposicionamento estratégico da Operadora.

Todos os projetos desenvolvidos e executados na operadora tem como
premissa: as normativas da ANS - Agéncia Nacional de Saude suplementar e a

qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios.

Gerenciamento da Sinistralidade: Outro ponto de grande impacto e que
devera ser continuado para o proximo exercicio € a estruturagdo do setor de
Credenciamento, que faz um monitoramento constante da capacidade da rede. A
Associacgdo ainda investiu na contratagdo de novos profissionais médicos e servigos de
diagnéstico, visando melhor atendimento através de profissionais capacitados e
disponibilidade de agenda, além de melhores condi¢cées de honorarios.

Nesse contexto, também explicitamos o Nucleo de Gestéo de Sinistros, com o
intuito de trabalhar proativamente no ambito da sinistralidade da carteira, atuando nas
esferas assistenciais (exames/consultas autogerados, andlise da producdo meédica,
revisédo de valores de OPMEs etc..), operacionais (ranqueamento e trabalho da medicina
preventiva com beneficiarios com alto grau de utilizag&o) e de auditoria, na criacéo de
protocolos terapéuticos para orientagcéo aos prestadores assistenciais.

Varias alteragdes foram requisitadas em nossos Sistemas de Gest&o, visando

controle no avanco dos custos, dando-nos oportunidade de estudarmos novos

modelos\de parceria junto aos nossos credenciados.
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Processos Gerenciais: buscando melhor aproveitamento dos recursos, a
operadora esta revisando e reescrevendo todos seus processos. Havera uma mudanca
no contexto tecnoldgico, o que implicara em processos mais otimizados e rastreados,
diminuindo, ainda, os custos operacionais. A premissa de ter-se “foco no cliente” guiara
a Operadora a melhorar, cada vez mais, a experiéncia do beneficiario em nossa
Operadora.

Seréo oferecidos treinamentos para todos os colaboradores, em varias areas do
conhecimento técnico e comportamental. Tal medida busca melhor capacitacdo da
equipe, frente as frequentes demandas.

Durante todo o ano, o objetivo de manter nossa meta de sinistralidade é fruto de

um trabalho arduo, com envolvimento de toda equipe e dos diversos parceiros.

Item D) Declaragédo Sobre a Capacidade Financeira da Entidade:

A Operadora Associagédo da Santa Casa Saude de Ribeirdo Preto perante
auditoria de seu Balanco Patrimonial e DRE (ambos do exercicio 2019/2020), demonstra

um ano atipico em seus resultados contabeis.

De ante méao, destacamos um ano onde a operadora necessitou suportar
expressivos aumentos nos custos assistenciais e administrativos para atender a atipica

demanda de atendimentos provocada pelo Coronavirus.

Outro ponto de factivel relevancia, foi o represamento “congelamento” dos
reajustes das mensalidades do planos, conforme determinagéo da ANS, gerando forte

impacto no recebimento das provisées de 2020, feitas ainda em 2019.

Como exemplo disso a entidade destaca uma retragéo horizontal de 22,46% na
posicdo de seu Ativo Circulante (curto prazo) em relagdo a 2019, porém com um
aumento de 9,63% de suas Receitas em relacéo ao exercicio 2019, fruto do crescimento
de usuérios ao longo do ano. Isso significa que apesar do crescimento discreto das
receitas, a entidade para honrar seus compromissos financeiros necessitou despender
de mais recursos de seu ativo circulante. Vale ressaltar que mesmo com essa retragao
no cyrto prazo, a entidade ainda manteve félego e margem de seguranca para o

cumprirgento de todas suas obrigacdes assistenciais e legais.
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Ainda mediante analise do Patrimonio Liquido da Associacéo, podemos afirmar um leve
recuo de crescimento no exercicio, saindo de R$ 15.868.101,29 em 2019 para um
Patriménio Liquido de R$ 15.224.400,24 em 2020, aferindo um recuo em 12 meses de
4,05% no valor patrimonial da empresa. Isso significa a seguinte concluséo: Se hoje a
entidade fosse vendida e se pagasse todas suas dividas (100%) de (curto e longo

prazo), restaria aos acionistas dessa empresa R$ 15.224.400,24.

O lucro liquido da entidade apurado no exercicio social findo de 31 de dezembro de
2020 no montante de (-R$643.701,05). (Negativos Seiscentos e Quarenta e Trés Mil,
Setecentos e Um Reais e Cinco Centavos) permanecera na conta reservas de
lucros/prejuizos. Mesmo com uma retracéo no crescimento do Lucro Liquido comparado
ao exercicio 2019, a entidade conseguiu um crescimento em 9,63% nas receitas
operacionais, fruto de um trabalho comercial engajado e focado nos resultados de
crescimento, que compreende o proximo exercicio (ano 2021) sendo favorecido pela

recomposicéo do reajuste represado em 2020 pela ANS.

Como ponto de analise e revisdo para 2021, a entidade acompanhara de perto as
despesas assistenciais, administrativas e comerciais, pois essas foram aquelas que
impactaram significativamente no resultado final, sendo consideravelmente importante

para um crescimento sustentavel e superavitario.

Quanto as receitas a operadora ja projeta recomposicéo para os proximos 12 meses do

valores represados em 2020, além do crescimento continuo do numero de usuarios.

Ressalta ainda que suas provisdes técnicas sdo saudaveis e garantirdo com total

seguranca o atendimento as exigéncias legais preconizadas pela ANS.

Ribeirdo Preto, 31 de Margo de 2021
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ANEXO
CAPITULO I
NORMAS GERAIS

6.3.7 O Relatdrio da Administragio deve conter, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Politica de destinagdo de lucros / superavits / sobras;
b) Negodcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio;
¢) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto;
d) Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s),
e) Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogdo € prevengdo a
saude;

) Resumo dos acordos de acionistas;

g) Declarago sobre a capacidade financeira e a inten¢do de manter, at€ o vencimento,
os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

h) Emissdo de debéntures;

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as
modificagdes ocorridas durante o exercicio.

6.3.7.1 A divulgagdo das informagdes contidas nos itens acima ndo exime as
operadoras de planos de saude da divulgagdo de outras que julgarem relevantes.
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